Strategi for och besdksnaringen i Alingsas

Bakgrund

Bestillning av kommunstyrelsen

Alingsas kommunstyrelse har under 2010 gett i uppdrag till kommunledningskontoret att uppratta ett
forslag till besdksnaringsstrategi med idéer om hur en positiv utveckling fér besdksnaringen skapas
och vidmakthalls.

Forankring i Vision 2019

"Alingsas ar den moderna moétesplatsen med smastadens férdelar och storstadens mojligheter.
Alingsas har en central roll i Vastsveriges utveckling och satsar pa livskvalitet och hallbarhet i hela
kommunen. Alingsas har 42 000 invanare 2019.”

Syfte och tillvagagangssatt

Syftet med bestksnaringsstrategin ar att hitta metoder for att utveckla besdksnaringen i Alingsas
kommun. Tillvagagangssattet har varit att en mindre grupp bestaende av experter inom naringen
utarbetat underlaget for strategin. Detta underlag har sedan vidareutvecklats av en referensgrupp
bestaende av lokala foretradare for olika delbranscher inom besoksnaringen.

Turist- och besoksnéringen

Nagra definitioner av begrepp ar viktiga att lagga fast:

Turism omfattar manniskors aktiviteter nar de reser till och vistas pa platser utanfor sin vanliga
omgivning for kortare tid.

Besbksnéring omfattar alla branscher som far del av de pengar som turisterna spenderar. Detta
betyder att det inte enbart ar hotell, campingplatser och aktivitetsféretag som ingar i beséksnaringen,
utan aven delar av kafé, restauranger, handeln och transportnaring.

Besoksnaringen star for en vaxande del av Sveriges ekonomi och sysselsattning och rédknas numera
som en av Sveriges basnaringar. Den turistiska konsumtionen har 6kat kraftigt under en foljd av ar dar
utlandska besodkares andel av konsumtionen har fatt en allt storre betydelse. Besdksnaringen bidrar
dessutom till tillvaxten i andra grenar i naringslivet genom att den ger kompletterande intakter till
branscher utanfor sjalva besdksnaringen.

Sett ur ett regionalt perspektiv ar besdksnaringen viktig. Den omsatter éver 33 miljarder, sysselsatter
26 000 personer i cirka 4000 turismforetag.

Ovanstaende nationella och regionala monster galler ocksa i Alingsas. Bade antalet
sysselsattningstillfallen och intakter relaterade till besdksnaringen har 6kat under de senaste aren.
Antalet etableringsférfragningar inom besodksnaringen har ocksa okat, vilket visar Alingsas
attraktionskraft.

Besoksnaringen beddms fa en stark tillvaxt och utveckling de kommande aren dar trenderna pekar pa
att unikheten i beséksmalen ar en stark dragningskraft.

Besoksnaringen ar viktig utifran ett sysselsattningsperspektiv da manga ungdomars arbetslivsdebut
sker inom besoksnaringen. Ytterligare en styrka ar att naringen star sig stark aven i lagkonjunktur
(néringen 6kade i Vastsverige med 1.8% under krisaret 2009).



Trender som paverkar beséksnaringen
BesOksnaring och turism ar en starkt vaxande bransch. Nagra trender varda att namna ar:

e Besoksnaringen ar en del i den allt mer globaliserade kunskapsekonomin.

e Livslangden hos befolkningen 6kar stadigt och vi blir bade friskare och mer aktiva.
Malgruppen +60 ar en saval vaxande som kapitalstark grupp.

e Ungdomar utgér ca 20% av resemarknaden. Ungdomars intressen, behov och férvantningar
satter standarden for morgondagens resande.

e Dagens samhalle &r mer individualiserat jamfort med tidigare. Nya segment dyker upp, liksom
nya medborgare med andra preferenser och beteenden. Resenaringen har hittills varit skicklig
pa att identifiera nya malgrupper och anpassa produkter.

e Lagprisflyget har inneburit att vi fatt omvardera vad vi ser som regionala narmarknader.
Internationaliseringen har 6kat kraftigt.

e Malgrupperna vill i framtiden uppleva mer av sjalvforverkligande pa fritiden, an att bara bli
forstrodda. Resor och malpunkter maste innehalla mer majligheter till férverkligande.

o Fritiden blir mer beroende av digitala tekniken. Specifika intressegrupper traffas inom bloggar
och communities. Resor och upplevelser séljs in pa natet.

e Medias inflytande 6kar. Nya magasin startas och fler tidningar skapar specialsidor eller tema-
bilagor.

Analys och slutsats: innehallet finns — forpackning saknas.

| ett internationellt och (delvis) nationellt perspektiv ar Alingsas en del av den storre
goteborgsregionens attraktionskraft. Denna regions attraktivitet ligger i rollen som en skandinavisk
storstadsregion, belaget direkt vid vasterhavet. Har finns en egenmarknad pa en miljon manniskor och
en mangdubbelt stdrre extern marknad.

Inom denna attraktiva storstadsregion har Alingsas en profil som den smaskaliga tréastaden, med en
unik kulturhistorisk stadskarna och stort utbud av sma butiker, kaféer och parker. Dessutom
museijarnvag och slottsruinmiljo.

Det attraktiva bestksmalet finns alltsa redan — det ar férpackningen som saknas.

Med forpackning avses ett lattassocierat, gemensamt, huvudbegrepp som beskriver den
attraktionskraft Alingsas har och framfér allt kan utveckla annu mer. Inom besdksnaringen anvands
oftast begreppet Unique Selling Point eller Destinationsutveckling for att fanga in ett sadant begrepp.

Det huvudbegrepp som foreslas ar Kaféstaden Alingsas.

| begreppet, eller destinationen, Kaféstaden ryms hela skalan av positiva kanslor och upplevelser, fran
den lagmalda smastadskanslan till det nyfikna, moderna. Kultur, torg, gamla gardar, moderna gagator,
soltrappor. En spannande kontrast mellan tradition och fornyelse. Begreppet skall ocksa upplevas
brett ur geografisk synpunkt, sa att forutom Stadskarnan aven Nolhaga park, Museijarnvagen och
Grafsnasparken med slottsruinen kan kénna igen sig.

Nar destinationen Kaféstaden ar fastlagd, maste den projektinriktas och kommuniceras. En huvudlinje
bor skapas, med flera sidoprojekt inom samma koncept. Huvudlinjen bor toppas med att det utvecklas
ytterligare minst ett spetsigt projekt i nationell-/varldsklass, kompletterat med minst tva andra projekt
med regional attraktionskraft. Aven basutbudet inom konceptet bor vara pa en hég attraktionsniva. Har
ligger ocksa att utveckla métes-, konferens- och event (inte minst idrotts-)naringarna. En genomtankt,
langsiktig och kraftfull marknadskommunikation ar ocksa en naturlig del i utvecklingen av Kaféstaden.

For att kunna skapa denna attraktionskraft maste aven mottagandet utvecklas och paketeras annu
battre an tidigare. Det galler turistservice, guidning, logistik, dvernattning, mm. En speciell organisation
for mottagandet/servicen bor skapas.



Mal

Antalet besokare till Alingsas skall 6ka med 25% till 2019.

Strategi for utveckling
1. Edrstark attraktionskraften hos redan befintliga beséksmal i kommunen.

2. Utveckla och paketera Kaféstaden som huvudbegrepp for besdksnaringens utveckling.
Satsa pa ett specialevent i varldsklass och ytterligare tva med regional attraktionskraft.

3. Skapa samverkansprojekt i straket Stadskarnan - Nolhagapark — AGJ - Grafsnas

4. Skapa aktiviteter som forstarker arstiderna varen - sommaren - hosten — vintern.

5. Byag upp en langsiktig marknadskommunikation kring bes6ksnaringen.

6. Tillsatt ett utvecklingsrad som har till syfte att sékerstalla en langsiktig stark
besodksnaringsutveckling i Alingsas. Radet bor besta av foretradare fran saval
naringslivet som fran féreningslivet, med koppling till besoksnaringen. Radets
uppgift ar att vara idégivande och radgivande.

7. Samarbeta med regionala, nationella och internationella partners (organisationer
och foretag) i syfte att synas och finnas i besdksnaringens framkant.

8. Utveckla bestksmottagandet. Se till att mottagandet av turister/bestkare sker pa ett attraktivt och
professionellt satt, som innebar att man genom manuell och framférallt digital miljé salufér och
marknadsfor destinationen Alingsas.

9. Satsa pa kompetensférsdrjning av arbetskraft inom besdksnaringen. Lokala och
regionala utbildningsanordnare skall kopplas mot besdksnaringen.
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